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一、项目概述
1、项目名称：64排CT设备维保服务
2、维保服务的设备型号：NeuViz128 
3、服务期限：三年
4、预算限价：270万元/3年
5、服务实施地点：宁德市中医院
二、保修类型和服务要求（完全包括以下内容但不限于以下内容）
1、服务内容:紧急维修、备件更换、定期保养、开机率保障、所有人工服务费、保养服务费，以及维保服务范围内的所有备件。
2、维保服务范围:包含球管、高压发生器、探测器、机架系统、病床、主机系统等整机的紧急维修及零备件更换。
3、新安装、维修或更换重要部件后的设备，应当经省级以上卫生行政部门资质认证的检测机构对其进行检测，合格后方可启用。
三、投标人资格要求（以下资格要求必须完全满足）：
1、投标人必须是在中华人民共和国境内注册的独立法人。
2、投标人应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；
3、投标人需提供经有效年检的营业执照、税务登记证副本复印件（办理过三证合一的只须提供营业执照），且经营范围必须含有医疗器械维修；
4、投标人需提供以下内容相应的承诺函：除第三方产品外，不得整体或部分将此项目的维保工作转包给其他公司，一经查实将与投标人解除合同，且投标人需赔偿由此引起的一切经济损失。
5、生产厂家与授权代理商不得同时参与投标。
  四、维保服务的具体要求（★为实质性参数，必须满足）
★1、报修方式：具备400或800客户服务专线电话，24小时*365天有专人接听。
2、服务响应时间：接到医院报修电话后，资深工程师1小时内电话响应，紧急故障若电话交流无法解决，则在接获报修电话后工程师24小时内到达现场。
3、备件响应时间：需要更换零备件时，确保备件48小时内到达现场，特殊情况双方协商解决（仓库全年365天响应）。
★4、开机率保障：维保范围内确保全年开机率达到95％（按全年365天计算）。
5、开机率低于95%，停机时间每超过一天，维保服务合同期限自动延长五天，并扣除维保费5000元/天。
★6、定期保养：每年提供4次高级保养，并提供保养报告单；定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、 运行状态检查等。保养中需更换的损耗品由中标人免费提供。
★7、备件保障：确保提供的备件是与原设备型号一致的原厂全新备件，安装完毕后达到原厂设备及国家要求的设备运行标准。
8、付款方式：每半年付款一次,半年为一个付款周期。
五、商务技术要求（▲为重要响应条款，不满足会被严重扣分）
1、投标人配备相对应产品类别的服务工程师≥2名，不少于2名服务工程师均获得设备主机生产商盖章技术培训认证的有效期内技术资质证明，（投标文件中须提供工程师的姓名、可在线验证资质证书）。
2、 投标人提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供国家级认证机构有效校准证书或其授权单位出具的有效检测报告。
▲3、 投标人提供能显示全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。（投标人提供承诺函）
▲4、 投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。（投标人提供承诺函）
▲5、 投标人能提供数字化远程诊断与维修服务，基于专用路由器，宽带接入式的远端服务器实时自动监测，On Watch前瞻性预警服务,在线支持工程师每天会人工登录在保设备协助发现设备潜在故障。（投标人提供承诺函）
▲6、 对设备关键部件的监控，电子计算机断层扫描设备(CT)， 关注磁盘空间，重建系统，球管曝光量等参数。
▲7、对于更换进口备件，投标人须提供备件进口报关单，以证明投标人备件来源的合法性。确保提供的备件是与原设备型号一致的原厂备件，安装完毕后达到原厂公司设备运行标准。
8、有全职的原厂认证合格的CT临床应用培训人员≥2名，获得设备主机生产商盖章技术培训认证的有效期内技术资质证明，（投标文件中须提供工程师的姓名、可在线验证资质证书）。

